NAVSTEVNI RAD AQUAPARK KOHOUTOVICE

7. VYLOUCENI Z NAVSTEVY AREALU

1. OVODNI USTANOVENI

Pri vstupu do prostoru Aquaparku Kohoutovice (dale jen ,,areal®) je kazdy navstévnik povinen seznadmit se a dodrzovat ustanoveni
tohoto ndavstévniho fddu a dbat pokynl pracovnikl aredlu. Pokud ndavstévnik s timto ndvstévnim rddem nesouhlasi, je povinen
okamzité opustit prostory aredlu. V opacéném pripadé navstévnik vyjadruje s ndvstévnim fddem svij bezpodmineény souhlas. Tento
fad dopliuje platné pravni predpisy k ochrané zdravi a bezpecnosti ndvstévnikl aredlu a musi byt bezpodmineéné dodrzovan.

2. VSTUP DO AREALU

2.1Vsem navstévniklim je vstup do aredlu povolen pouze v provozni dobé. Informace o provozni dobé a informace o omezeni pro
vstup pred koncem provozni doby jsou vyvéseny na vyvésce pri vstupu do aredlu a uvedeny na www. strdnkdch aquapark.starez.
cz.

2.2Do placené zény je navstévnikim vstup povolen jen s platnymi ¢ipovymi hodinkami, které si navstévnik zakoupi na pokladné
bazénu, nebo s platnymi Cipovymi hodinkami nabitymi kreditem.

2.3Détem do 15 let je povolen vstup pouze v doprovodu osoby starsi 18 let bez omezené pravni zpUsobilosti.

2.4 Kapacita vnitfnich bazén( je 158 osob a proto si provozovatel vyhrazuje pravo pri naplnéni této kapacity omezit nebo zakdzat
vstup do prostoru vnitfnich bazén( dalsim navstévnikim do té doby nez se kapacita uvolni. Celkova kapacita aredlu je 220 osob.

2.5 Vnitrni bazény nebo jejich ¢asti mohou byt po urcitou dobu vyhrazeny skolam, spole¢enskym a sportovnim organizacim. Po tuto
dobu je v takto vyhrazenych prostorech zakazdano koupdni ostatnich navstévnikl. Teplota bazénové vody je v souladu s platnymi
hygienickymi predpisy. Pri pouzivani tobogdnu jsou ndavstévnici povinni fidit se bezpec¢nostnimi pokyny (viz informacni tabule
u vstupu na tobogan) a pokyny zaméstnanca aredlu.

3. VSTUPENKY A PLACENI VSTUPNEHO

3.1Za pobyt v prostorech vnitfnich a vnéjsiho bazénl aredlu je navstévnik povinen zaplatit vstupné dle platného ceniku vstupného.
Cenik je vyvésen na vyvésce pri vstupu do aredlu.

3.2Vstupné je ndvstévnikim Uctovdano automatickym pokladnim systémem (viz cenik). V cené vstupného jsou zahrnuty i atrakce
v bazénech. Zapindni a vypindni atrakci je v kompetenci zaméstnanci aredlu (doba provozu jednotlivych atrakci je omezena
vyrobcem, atrakce se tedy stfidaji) a pozadavky provozu. Provoz atrakci mlze byt ddle omezen v pripadech prondjmu bazén( -
tato informace obsazena v rozpisu prondjmu na vyvésce pfi vstupu do aredlu.

VSTUPENKY JSOU:
) jednorazové na urcitou dobu (Cipové hodinky),
b s predplacenym kreditem (Cipové hodinky s nabitym kreditem)

Turniket umozni vstup jen s Cipem se zakoupenou platnou vstupenkou. Navstévnik si po zakoupeni vstupenky odebere doklad
o zaplaceni, ktery slouzi jako kontrola pro pripadnou reklamaci pri prekroceni casového limitu zakoupené vstupenky.

3.3 Navstévnik je povinen uschovat doklad o zaplaceni pro kontrolu po celou dobu pobytu v aredlu. Za ztratu Cipu a otevreni skrinky
je navstévnikovi tctovan manipulacni poplatek 300 K¢.

JEDNORAZOVE VSTUPENKY NA URCITOU DOBU:
P Vstupenky pro bazény vydéava pokladna u vchodu do aredlu.
P Platnost vstupenek je Easové omezend dle podminek uvedenych v platném ceniku vstupného.

» Doba platnosti vstupenky je vyznacena na dokladu o zaplaceni. Navstévnik, ktery prekroci sta-noveny ¢asovy limit je povinen
pred odchodem doplatek dle platného ceniku vstupného zaplatit.

P Navstévnik, ktery pozaduje vyddni zlevnéné vstupenky nebo &ipovych hodinek s nabitym kreditem, je povinen prokdzat
opravnénost svého pozadavku vhodnym dokladem. Napr. osoby nad 65 let predlozenim obcanského prukazu nebo jiného Gredné
vystaveného dokladu se zapsanym Udajem o datu narozeni, osoby zdravotné télesné postizené (ZTP, ZTP/P) predlozenim
prislusného prukazu.

CIPOVE HODINKY S NABITYM KREDITEM:

p Cipové hodinky s nabitym kreditem vydavé pokladna nebo kanceldf aredlu. V téchto &ipovych hodinkéch je ulozen predplaceny
kredit, ze kterého se pri opusténi aredlu odecitad vstupné za dobu stravenou v aredlu podle podminek uvedenych v platném
ceniku vstupného. Pokud navstévnik nedisponuje na Cipovych hodinkdach dostate¢nym kreditem, aby z néj bylo mozno odecist
potfebnou castku, je povinen provést Uhradu pred odchodem u pokladny pred turnikety. Za ztratu ¢i odcizeni Cipovych hodinek
navstévnikovi nepfrislusi nahrada ze strany provozovatele.

VSTUP A VSTUPENKY NAJEMCU:
) Ridi se dle konkrétni najemni smlouvy.
4. SPOLECNE PROVOZNI POKYNY PRO NAVSTEVNIKY AREALU

Navstévnici, ktefi jsou neplavci, nebo ktefi plavou nedokonale, jsou povinni se koupat v prostorech pro neplavce. Hloubka bazén
je uvedena u kazdého z nich.

Dadle jsou vSichni navstévnici povinni:
D Ridit se ozndmenimi a upozornénimi vyvésenymi v prostordch aredlu.

P Chovat se Setrné k zafizeni a vybaveni aredlu a Setfit vodou a energiemi.

P Udrzovat Cistotu v aredlu.

p Dbat o osobni bezpecnost.

p Pouzivat mydlo, Sampon a osobni hygienické potfeby pouze ve sprchach a na WC.
p Navstévnik po prichodu do krytého bazénu provadi v uvedeném poradi tyto Ukony:

) Zakoupeni platné ¢asové vstupenky nebo pouziti Cipovych hodinek s nabitym kreditem ¢i vyménu prukazky sportovce za Cipové
hodinky.

p Prlichod turniketem na vstupu.

» Na vyhrazeném misté je navstévnik povinen zout si obuv, kterou si vlozZi (v pfipadé nepfiznivého pocasi) do igelitového sacku,
ktery si pak uschova v Satni skfince nebo ve skupinové Satné.

D Pouziti Satni skfinky pro ulozeni osobnich véci. Navstévnik smi pouzit kteroukoli otevienou prdzdnou skfinku. Zadmek se pouzivd
prilozenim a stisknutim ¢ipovymi hodinkami.

p Navstévnik je povinen mit po celou dobu pobytu ¢ipové hodinky na ruce.
p Prostor Saten je spolecny pro muze i zeny. Navstévnik je povinen k prevleceni pouzit prostor k tomu urceny, tj. prevlékaci kabinku.

) Kazdy navstévnik je povinen po odchodu ze Saten pred vstupem do bazénu z hygienickych divodl pouzit WC a sprchy dle pohlavi
ndvstévnika. Sprchy jsou oddélné a viditelné oznaceny. Pri sprchovani se musi kazdy navstévnik dikladné umyt mydlem bez
plavek a pak se Cistou vodou osprchovat.

) Pouziti bazénu, pfip. pary a dalsich vodnich atrakci.
Vstup do pary:
p Para je doplnkové zarizeni krytého bazénu.
» Kapacita parni kabiny je 14 osob.
p Détem je ldzen v pare povolena pouze za pfimého dozoru dospélé osoby.
» Vsichni uzivatelé parni ldzné se ochlazuji jen pod sprchou.
» Po pouziti pdry je navstévnik povinen se osprchovat.

P Kazdy navstévnik je plné zodpovédny za svllj momentdlni zdravotni stav umoznujicimu pobyt v parni kabiné (napf. nepfijatelny je
vysoky tlak, srde¢ni vada atd.) a podstupuje pobyt v pare na viastni nebezpeci a zodpovédnost.

Vstup do sauny:

p Sauna neni v cené vstupu do krytého bazénu, plati pro ni zvlastni cenik (viz cenik pfi vstupu do aredlu). Vstup do sauny z prostort
krytého bazénu pres turniket.

p Kapacita sauny je 12 osob.
p Détem je pobyt v sauné povolen pouze za pfimého dozoru dospélé osoby.

p VSichni uzivatelé sauny se ochlazuji jen pod sprchou nebo v ochlazovacim bazénku. Pfed pouzitim ochlazovaciho bazénku jsou
povinni se omyt pod sprchou.

» Do prohrivarny sauny vstupuje bez plavek, pouze v osusce ¢i prostéradle (zdarma k dispozici na vstupni pokladné nebo mokrém
bufetu). V prohrivarné je nutno sedét i mit polozené nohy na osusce ¢i prostéradle.

p Kazdy navstévnik je pIné zodpovédny za svij momentdalni zdravotni stav umoznujicimu pobyt v sauné (napf. nepfijatelny je vysoky
tlak, srde¢ni vada atd.) a podstupuje pobyt v sauné na vlastni nebezpecdi a zodpovédnost.

» Navstévnik pfi odchodu provadi v uvedeném poradi tyto Ukony:

) Odchod z bazénové haly pres oddélené sprchy dle pohlavi navstévnika. Do Saten vstupuje navstévnik raddné osusen s vyzdimanym
koupacim uborem. Zdimdni je povoleno pouze ve sprchach.

D Prostor Saten je spolecny pro muze i zeny. Navstévnik je povinen k prevleceni pouzit prostor k tomu urceny, tj. previékaci kabinku.
P V Satné jsou k dispozici vysousece viasu.

) Po opusténi skrinky je navstévnik povinen skrinku nechat otevienou. Po ukonceni provozni doby se zamcené skrinky otevrou
a vyklidi.

p Na vyhrazeném misté se navstévnik obuje.
p Zakaznik s jednordzovou vstupenkou odevzda Cip na pokladné. Zakaznik s predplacenym kreditem prochazi primo turniketem.

p Pfi navstévé posilovny ¢i sauny plati tato ustanoveni prfimérené. Posilovna i sauna maji svlj navstévni rfad, ktery je v jejich
prostorach vyveésen.

5. POUZiVANiI VODNICH ATRAKCI

5.1 Pouziti bazénu a atrakci bez dozoru nebo bez pritomnosti odpovédnych zaméstnancl neni pripustné z bezpecnostnich dlivodu. Pri

pouzivdani vodnich atrakci jsou navstévnici povinni dbdat zvysené opatrnosti, respektovat prikazy a upozornéni plavcika. Vifivky,

tobogan, divoka feka a chrlice vody se poustéji automaticky nebo dle uvazeni odpovédnych zaméstnanc.

5.2 Ve vifivce je zakdzdno se potapét, ze zdravotnich dlivod( je doporuc¢end doba pobytu nejvyse 10 minut.
6. ZAKAZANE CINNOSTI V PLAVECKEM AREALU

Navstévnikum je zakazano:

p Koufrit uvniti celého aredlu.

» Manipulovat s otevienym ohném.

b Vstupovat do prostor uréenych opacnému pohlavi.

D Vstupovat do prostor vyhrazenych pro pracovniky aredlu.

p Brat s sebou k bazénlim a do bazénu zvykacky, sklenéné, ostré a jiné predmeéty, které mohou ohrozovat bezpecnost navstévniki
(Jehly, noze, Spendliky, hoflaviny, nebezpecné latky, zabavni pyrotechniku apod.).

P Brdt sebou do prostor Saten a sprch sklenéné lahve a predméty ze skla.

P Vstupovat s jidlem nebo jej konzumovat v prostoru bazénu a 3aten. Konzumovat potraviny a ndpoje mimo mist k tomu
urcenych.

D Plivat na zem a do vody, vyplachovat si nos &i Usta v bazénu.

p Mocit do vody.

) Pouzivat pred koupdnim krémy.

P Kricet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, chovat se hluéné nebo vulgarné.

P Vylepovat, popisovat &i jinak zneéistovat prostory.

» Nosit na krku fetizky, pfivésky, prsteny ¢i hodinky, které svym tvarem mohou zpUsobit zranéni navstévnika ¢i jinych navstévniku.
) Volat o pomoc bez priciny.

D Plavat v sektorech pro organizované plavéni &i toto plavani narusovat.

P Jezdit na koleékovych bruslich.

) Fotografovat ¢i natdcet v prostordch saten, sauny, sprch a socidlniho zarizeni.

P Skdkat do plaveckého bazénu z deldich stran, mimo prostor k tomu uréenych. Skdkat do ostatnich bazénl (rekreaéni bazén,
vifivka, broditko, venkovni bazén) z jakychkoli mist.

P Béhat, vzdjemné se potdpét, srdzet a vhazovat druhé osoby do vody. Vystupovat na ostrivky, prelézat sténu divoké reky.
» Neoprdvnéné pouzivat zdchranné zarizeni a vybaveni prvni pomoci a volat o pomoc bez vazné priciny.
P Manipulovat s vytapénim, vzduchotechnikou, elektrickym a ostatnim zarizenim aredlu.
) Odhazovat odpadky mimo nddoby k tomu uréené a znecisfovat prostory aredlu.
D Holit, stfihat ¢i depilovat se.
) V pripadé bourky se zdrzovat na strese aredlu nebo ve venkovnim bazénu.
) Vstupovat v obuvi do prostor Saten a bazénu.
) Vstupovat v obleceni do prostor sprch a bazénu (povolen je odév pro instruktory, trenéry a cvicitele a to sportovni obleceni).
) Svlékat, oblékat nebo odkladat Satstvo mimo uréené prostory saten.
D Pouzivat viastni elektrospotrebice a premisfovat vybaveni bazén.
p Do prostor bazénu vnaset potapécské bryle, Snorchl, plovaci ploutve, puky a mice (véetné tenisovych).
D Zdrzovat se v aredlu mimo provozni dobu.
P Nahybat se pres zabradli na stresni terase.
Dalsi ustanoveni:
P Koupani v bazénech neni dovoleno détem do jednoho roku véku.

p Vstup do bazénd je povolen pouze v plavkach nebo plaveckém Uboru (i déti). Vstup neni povolen v plavkach nepfiléhavého typu
(Sortky, bermudy, pldzové plavky) a ve spodnim pradle.

p Déti s plenkou do vody pres ni musi mit plavecky.
» Navstévniklim jsou k dispozici odkladaci police na ruéniky a lehatka. Jejich premisfovani po aredlu neni dovoleno.

p Je zakdzdano provadét jakékoli prezentacni ¢i propagacni akce bez vyslovného souhlasu provozovatele

Vstup do aredlu je zakazan:

P Osobdm postizenym horeckou, zdnétem ocnich spojivek, infekénimi koznimi nebo pfenosnymi nemocemi, parazity, vyrazkami,
nemocemi provazenymi vytokem, bacilonosicum a osobam s otevfenymi ranami.

P Osobdm nachdzejicim se v karanténé pro vyskyt infekce, ¢lenim rodiny nebo prislusnikiim domdcnosti, v niz se vyskytla prenosnd
nemoc d nemocny neni izolovan.

P Zvifatlim.
P Osobdm, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
p Osobam necistym, zahmyzenym nebo vzbuzujicim odpor.

P Vstup do aredlu mlize byt odepfen osobdm, jejichz ndvstéva by mohla narusit pofddek, bezpeénost a Cistotu aredlu a jejichz
chovani je v rozporu s mravnimi a spole¢enskymi zdsadami.

P Z aredlu mize byt vykazdn bez vrdceni vstupného navstévnik, ktery hrubé porusi ustanoveni tohoto navstévniho fadu nebo
neuposlechne opravnénych pokynd pracovniki aredlu. Neopusti-li v takovem pfipadé vykdzany navstévnik aredl, jsou jej
pracovnici aredlu opravnéni vyvést, popr. pozadat o zakroceni ¢lena bezpecnostni agentury nebo Méstskou policii a Policii CR.

8. URAZY A SKODY - ZODPOVEDNOST
Skody a ztraty:

) Pfed opusténim aredlu je ndvstévnik povinen vratit zapujéené vybaveni.

P Kazdy navstévnik je povinen uhradit ztraty a skody jim zpusobené.

) Provozovatel nerudi za ztratu ¢i poskozeni véci ndvstévnika.

P Ndavstévnici jsou povinni hradit skody nebo ztraty, které byly jejich vinou zcela nebo ¢astecné zplisobeny na vybaveni aredlu nebo
na majetku tretich osob.

) Za ztrdtu zapujcenych predméti je povinen kazdy navstévnik povinen uhradit nahradu skody.

p Doporucuje se nebrat do aredlu cenné véci a vétsi obnosy penéz. V pripadé potreby je mozné pozadat pokladni a cenné véci
uschovat ve skfince na cennosti v prostorach vestibulu aquaparku.

p Predmeéty nalezené v objektu krytého plaveckého bazénu je ndlezce povinen odevzdat plavcikovi nebo v pokladné, kde bude
proveden zdpis do knihy ndlezu.

PV pripadé ztraty osobnich véci je tfeba informovat pokladni, kterd provede zdznam a v pripadé potreby zavola policii.
P Poskozovdni nebo rozkraddni majetku v aredlu je trestné.

PV ostatnim plati prislusnd ustanoveni platnych pravnich predpistl, zejména ustanoveni obcanského zakoniku, tykajici se ndhrady
Skody.

Prvni pomoc, Grazy:
P Bezpecnost v bazénové hale zajistuji plavcici, ktefi odpovidaji za poskytnuti prvni pomoci a pripadné privolani Iékarfské pomoci.
) Uraz bude zapsan do Knihy Grazd u plavéika.

P Pro poskytnuti prvni pomoci pri Urazech a nevolnostech je uréeno viditelné oznac¢ené misto prvni pomoci. Prvni pomoc je
poskytovana zdarma.

P Za poranéni a Urazy, které si ndvstévnik aredlu zpusobi viastni neopatrnosti nebo nedodrzenim tohoto navstévniho fadu, nenese
provozovatel odpovédnost.

P Pfi jakémkoliv poranéni ¢i nevolnosti pozada postizeny o pomoc ostatni navstévniky, ktefi privolaji prislusné pracovniky krytého
bazénu a pomohou pfi poskytovani prvni pomoci.

p Lékarnicka se nachazi u plavcika.
9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1Schéma aredlu je zobrazeno na vyvésce pri vstupu do aredlu. Aredal je monitorovan bezpecnostnim kamerovym systémem
s vyjimkou WC, sprch a prevlékaren.

9.2Ndjemci se nad rdmec navstévniho Fadu Fidi i pFislusnymi ustanovenimi uzavienych najemnich smluv - napf mozny pfistup
doprovazejicich osob pfFi sportovnich akcich, hygienicka opatreni atd.

9.3 Zakazuje se vyuziti prostor bazénu a objektu socidlniho zadzemi mimo Ucely vymezené kolaudaénim souhlasem.

9.4 Navstévnik je povinen uposlechnout pokynl pracovnikl aredlu. V pripadé neuposlechnuti mlze byt vykazan z aredlu bez naroku
na vrdceni vstupného.

9.5 Kazdy navstévnik se vstupem a zaplacenim vstupného zavazuje dobrovolné dodrzovat vSechna ustanoveni tohoto navstévniho
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