NAVSTEVNI RA

KOUPALISTE RIVIERA

I. OVODNI USTANOVENI

1.Pfi vstupu do prostoru Koupalisté Riviéra (ddle jen ,aredl“ nebo ,koupalisté“) je kazdy
ndvstévnik povinen seznamit se s ustanovenim tohoto navstévniho radu. Vstupem do aredlu
navstévnik s timto souhlasi a zavazuje se dodrzovat veskerd ustanoveni navstévniho radu, ridit
se dalsSimi pokyny (prikazové/zakazové tabule, upozornéni a ozndmeni), pokyny a ndvody
k atrakcim a zejména pak respektovat pokyny plavéikl, pracovnikl ostrahy a dalsich
pracovnikl aredlu. Pokud navstévnik s timto ndvstévnim rddem nesouhlasi, je povinen okamzité
prostory aredlu opustit.

2.V aredlu je vyhrazen prostor pro odkladdani jizdnich kol a kolobézek, navstévnik je povinen tyto
rddné zabezpecit zdmkem.

3.V areadlu se nachazi beachvolejbalové kurty, jejich provoz se ridi navstévnim radem beach-
volejbalovych kurtll a v sezéné koupalisté pro pohyb ndavstévnik( v aredlu a jeho dalsi vyuziti
plati soucasné i tento navstévni rad.

4.Kapacita aredlu ¢ini maximalné 7850 osob. Pri naplnéni kapacity aredlu provozovatel nepovoli
vstup dalsim navstévnikiim, pokud se kapacita neuvolni.

II. VSTUP DO AREALU, VSTUP DO BAZENU

1.VSsem navstévnikiim je vstup do aredlu povolen pouze v otviraci dobé. Informace o otviraci
dobé a informace o omezeni pro vstup pred koncem otviraci doby (posledni vstup) jsou uvedeny
pfi vstupu do aredlu a na webovych strankdach (https://riviera.starez.cz/).

2.Vstup do aredlu je dovolen pouze s platnou vstupenkou nebo s platnymi Cipovymi hodinkami
nabitymi kreditem. Vstup je jednordzovy. Ceny vstupného jsou stanoveny dle platného ceniku.
Navstévnik je povinen zkontrolovat zakoupenou vstupenku, pozdéjsi reklamace nebudou
akceptovany. Zakoupené vstupenky se zpét nevraceji ani nevyménuiji.

3.Vstupy do aredlu jsou celodenné strezeny ostrahou koupalisté.

4.Détem do 15 let je povolen vstup pouze v doprovodu osoby starSi 18 let bez omezené
svépravnosti. Tento doprovod odpovidd za jejich bezpecnost a nenechavd je bez dozoru.
Maximalni pocet déti na jeden doprovod starsi 18 let je tfi (toto vSak neplati pro rodice s vlastni-
mi détmi a nahldsené skupiny, napf. plavecké skoly, pfiméstské tdbory apod.). Za dodrzovani
Navstévniho radu détmi ruci jejich rodi¢e nebo doprovod.

5.PFi nepfiznivém pocasi (désft, bourka, nizka teplota vzduchu) muize provozovatel koupalisté na
prechodnou dobu uzavrit. Pfi zhorseni pocasi se vstupné nevraci.

6. Déti maji povoleny vstup do bazénu od 1 roku véku. Navstévniklim vsech vékovych kategorii je
do bazénl vstup povolen jen v plavkach. Plavky, nebo plavecké Ubory vhodné ke koupdni jsou
povoleny pouze z pruzného priléhavého materidlu bez doplrik( z kovovych ¢i obdobné tvrdych
materidlld a jsou vyrobeny primdrné jako koupaci odév a tomu také odpovida jejich materidlové
slozeni. Odévy, které nebudou odpovidat stfihem, materialovym slozenim z jinych nez synte-
tickych vldken nebo Cistotou, nebudou akceptovany jako koupaci ubor. Koupaci ubory = jedno-
dilné ¢i dvoudilné plavky, a to monokiny, tankiny, burkini, plavecké ¢epice, a koupaci tricka
vyrobena ze syntetickych vidken apod.

7.Déti ve véku od 1 do 3 let véetné mohou do bazénu pouze v plaveckach s priléhavou gumickou
kolem nohou nebo v plaveckych plinkach.

8.Dodrzovani téchto pravidel kontroluji plavcici.

9.Kazdy navstévnik je povinen pred vstupem do bazénu pouzit sprchy a do prostoru bazénu projit
pouze vymezenym prostorem pres broditka.

POHYB PO A V AREALU

» Pohyb po a v aredlu je navstévnikiim umoznén pouze pésky (tim se rozumi i v¢. ko¢arkl a in-
validnich vozik() v oteviraci dobé a po vyznacéenych cestdch nebo plochdch. Vjezd vozidlim je
umoznén jen se souhlasem provozovatele a po vyznacenych cestdch.

VSTUP DO AREALU JE ZAKAZAN:

» osobam nemocnym a osobdm v karanténé;

» osobdm, které jsou pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek;
» se zvifaty, a to i asistencnimi psy.

Vstup do aredlu mize byt odepren osobdm, jejichz navstéva by mohla narusit poradek, bezpecnost
a Cistotu aredlu a jejichz chovani je v rozporu s dobrymi mravy a spoleCenskymi zasadami.

III. VSTUPENKY A PLACENI VSTUPNEHO

Za pobyt v prostorech aredlu je navstévnik povinen zaplatit vstupné dle platného ceniku. Cenik je
vyvésen na vyvésce pri vstupu do aredlu a na webovych strankdach (https://riviera.starez.cz/).
Pokladni je opravnén/a odmitnout vydani vstupenky pri napinéni kapacity aredlu nebo osobam,
kterym podle navstévniho fddu neni dovolen pristup. PFi plném obsazeni bazénu se uzavre pristup,
ktery se opét otevre az po uvolnéni kapacity.

Vstupné navstévnikim s Cipovymi hodinkami je U¢tovano automatickym pokladnim systémem
prichodem vstupnim turniketem (viz cenik). Pfi odchodu z aredlu je ndvstévnik s Cipovymi hodin-
kami povinen projit pres vystupni turniket (¢i pokladnu) a nacist odchod (ukoncit pobyt v areadlu).

Vstupenky jsou:
» Jednorazové vstupenky:

Vstupenky pro vstup na koupalisté je mozno zakoupit na pokladné u vchodu do aredlu nebo
v samoobsluzné pokladné (pokladna je v provozu pri vétsi ndvstévnosti). Vstupenky je rovnéz
mozno zakoupit online na https://www.brnoid.cz/cs/sport. Navstévnik, ktery pozaduje prodej
zvyhodnéného vstupného, je povinen prokdzat svij narok na zvyhodnéné vstupné predlozenim
vhodného platného dokladu (studentsky prikaz, obcansky prikaz, prikaz ZTP nebo ZTP/P
apod.). Jednordzové vstupné je mozné na pokladné uhradit i ¢ipovymi hodinkami s nabitym
kreditem. Navstévnik je povinen po celou dobu pobytu v aredlu uschovat doklad o zaplaceni
a vstupenku pro kontrolu, pro vystup z aredlu a za G¢elem Uhrady pripadného preplatku/Ghrady
nedoplatku (viz. cenik).

Vstupenky mohou byt kontrolovany pracovniky provozovatele koupalisté.
» Cipové hodinky s nabitym kreditem

Cipové hodinky s nabitym kreditem je mozné zakoupit na pokladné &i infocentru. Podminky
porizeni ¢ipovych hodinek jsou k dispozici na pokladné a na webovych strankdch https://www.
starez.cz/cipove-hodinky. V Cipovych hodinkéch je uloZen pfedplaceny kredit na sluzby, ze
kterého se pfi vstupu do aredlu odecitd vstupné. Cipové hodinky umoznuji pfi prichodu
vstupnim turniketem vstup pouze 1 osobé bez nutnosti zastavit se na pokladné. V ostatnich
pripadech (napf. plati-li navstévnik Cipovymi hodinkami rodinné vstupné) je nutno vstupné
zaplatit na pokladné. Drzitel ¢ipovych hodinek je povinen pfi ukonceni navstévy pobyt ukongit
bud’' na pokladné nebo prichodem pres vystupni turniket. Navstévnik, ktery nedisponuje na
Cipovych hodinkach dostate¢nym kreditem, maze kredit dobit pfed vstupem do aredlu na
pokladné koupalisté a v pripadé potfeby v dobé pobytu také na Infocentru. Cipovymi
hodinkami, s nimiz zdkaznik vstoupil do aredlu, je mozné uzamknout skrinku a na vybranych
mistech hradit sluzby v aredlu.

Za ztratu C&i odcizeni Cipovych hodinek navstévnikovi nepfislusi ze strany provozovatele
ndhrada.

Vstup a vstupenky najemcu:

Ndjemci a jejich zaméstnanci jsou pro vstup na zdkladé jejich zadosti provozovatelem koupalisté
vybaveni Cipy pro vstup.

Organizované vstupy:

Za organizované a skupinové vstupy se povazuji predem nahldsené vstupy sportovnich klubd, skol
a skolskych zarizeni, pfiméstskych tdborl aj. zdjmovych organizaci vedenych vedoucim, ktery
v dobé pobytu v aredlu odpovidda za své svérence.

IV. SPOLECNE PROVOZNI POKYNY PRO NAVSTEVNIKY AREALU
BEZPECNOST, PRVNI POMOC, URAZY:

1. Bezpecnost u bazénl zabezpecdu;ji plavcici, ktefi odpovidaji za poskytnuti prvni pomoci a pripad-
né privolani Iékarské pomoci.

2.Navstévnici, ktefi neuméji plavat nebo plavou nedokonale, by se méli v zajmu vlastni
bezpecnosti zdrzovat jen v prostordch pro neplavce - tj. v hloubkdch do 1,5 metru.

3.V zajmu vlastni bezpecnosti jakoz i k zajisténi bezpecnosti ostatnich osob musi kazdy navstévnik
uposlechnout pokynu plavcika.

4.V pripadé urazu Ci jiné mimoradné uddalosti navstévnici uvédomi ihned kteréhokoli zaméstnance
provozovatele, ktery zajisti pomoc dle situace nebo zaqjisti Iékarskou pomoc. V pripadé, ze
navstévnik zpozoruje tonuti, je povinen ihned informovat plavéika. O pfijatém ozndmeni bude
sepsdn protokol o ohlaseni nehody, ve kterém budou uvedeny okolnosti, za nichz doslo ke
Skodé, Ujmé na zdravi a dalsi skutec¢nosti rozhodné pro posouzeni odpovédnosti za vzniklou
Skodu. Takto vyplnény protokol podepiSe navstévnik a zdstupce provozovatele. Navstévnik je
povinen poskytnout pravdivé a Uplné Udaje nezbytné k identifikaci jeho osoby.

5.Pro poskytnuti prvni pomoci pfi Grazech a nevolnostech je rovnéz uréeno viditelné oznacené
misto prvni pomoci. Prvni pomoc je poskytovana v prostorach osetrovny koupalisté. Prvni
pomoc je poskytovdna zdarma. Lékdrnicka se nachazi u plavcika.

6.V aredlu jsou v blizkosti vody rozmistény zdchranné prostredky (zachranné pdsy, zachranné
mice) a prostor je vybaven k poskytnuti prvni pomoci (oSetfovna).

7. Uraz se zapisuje do Knihy Grazu u plavéika. Uraz a vznikld $koda musi byt ozndmena v den, kdy
doslo k jejimu vzniku, a to, pokud mozno do konce platnosti zakoupené vstupenky tak, aby
mohly byt radné a vcas zjisStény a prosSetfeny okolnosti, za nichz doSlo ke vzniku Skody.
Navstévnik se zavazuje poskytnout provozovateli soucinnost potfebnou ke zjisténi vSech
rozhodnych skutecnosti nezbytnych pro posouzeni odpovédnosti za zpusobenou S$kodu.
Provozovatel nenese odpovédnost za faddné zjisténi rozhodnych skutecnosti, pokud nebyla
Skoda ozndmena v souladu s predchozimi vétami, nebo navstévnik nesplnil svou povinnost

poskytnout potfebnou soucinnost.
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PLAVECKE POMUCKY A VODNI ATRAKCE:

1. Pouzivani plaveckych pomicek v bazénech jako jsou détské plovaci kruhy, vesty, desticky,
nudle, rukavky a plavecké bryle je mozné. Béhem jejich pouzivani nesmi byt nijak omezeni ani
ohrozZeni ostatni navstévnici. Plavecké pomUicky musi byt Cisté, nesmi negativné ovliviiovat
jakost vody.

2. Do bazénl neni mozné vndset zejména nafukovaci lehatka, paddleboardy, ¢luny a jiné nafuko-
vaci predméty, netypizované plovaci kruhy, potdpécské bryle ¢i masky, Snorchly, plovaci
ploutve, puky a mic¢e (véetné tenisovych).

3. Konec¢né rozhodnuti je v kompetenci plavcika. To neplati pro akce provozovatele, kdy je na akti-
vitu vyhrazen v bazénu konkrétni prostor.

4.Pri pouzivani vodnich atrakci jsou ndavstévnici povinni dbat zvysené opatrnosti, respektovat
prikazy a upozornéni plavcikll a dodrzovat bezpecnostni pokyny pro jejich pouzivani uvedené
u jednotlivych atrakci (tobogan, skluzavka, lanova draha aj.).

5.Vodnimi dély se nesmi mifit do obli¢eje jinym osobdm.

ODKLADANI VECI A ODPOVEDNOST ZA SKODY

1. Previlékani je povoleno pouze v Satnach a v prevlékacich kabindch. Prevlékarny slouzi pouze
k prevléknuti navstévnikl, nikoliv k odloZeni odévu a cennych véci. Pro Uschovu obleceni jsou
urceny Satni skrinky v budové centrdlni Satny. Skfinky se uzamknou po vlozeni mince a navstév-
nik si odebere klicek. V pripadé ztraty klice od skfinky je navstévnik povinen uhradit ¢astku
500 K¢. Pro Gschovu osobnich véci navstévniku jsou urceny k tomuto Gcelu oznacené skrinky.

2.Za volné odlozené, neuschované a neuzamcené véci a predméty nenese provozovatel
koupalisté odpovédnost. Predméty nalezené v prostorach aredlu odevzdava ndlezce v pokladné
aredlu, kde bude proveden zdpis do knihy ndlez(. V pfipadé ztraty osobnich véci je tfeba
informovat pokladni nebo jiného pracovnika provozovatele na misté, ktery provede zdznam
a v pripadé potreby zavola policii.

3. Provozovatel neodpovidd za skody, poranéni a Grazy, které si zpusobil navstévnik viastnim
zavinénim, neopatrnosti, pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, nedodrzenim Navstév-
niho Fadu, nedodrzenim pokyn(, navod( a doporuceni odpovédnych pracovnikd, plavcéika nebo
jiné opravnéné osoby, nebo svou neopatrnosti ¢i nedbalosti.

4.Za svévolné poskozeni, znic¢eni nebo ztratu pljcenych predmétu je ndvstévnik povinen zaplatit
ndhradu zplUsobené skody, stejné tak za pripadné poskozeni nebo znecisténi prostor nebo
majetku provozovatele koupalisté. Navstévnik je povinen vrdatit zapujcené vybaveni pred
opusténim aredlu.

Dale jsou vsSichni navstévnici povinni:
» Chovat se Setrné k zarizeni a vybaveni aredlu a Setfit vodou a energiemi.

» Udrzovat cistotu v aredlu, odpad ukladat do prislusnych nddob a kontejner(. V pripadé
zjiSténého znecisténi nebo poskozeni jakéhokoliv prostoru v aredlu navstévnik tuto skutecnost
nahlasi provozovateli (na pokladné, plavéikovi Ci ostraze).

» Dbat pokynu persondlu.

» Dbat o osobni bezpecnost.

» Pouzivat mydlo, Sampon a osobni hygienické potreby pouze ve sprchach a na WC.
» VeSkeré nalezené predméty odevzdat na pokladné.

» Koufit je mozné, pouze na vyhrazenych mistech.

V. ZAKAZANE CINNOSTI V AREALU
Navstévnikam je v celém aredlu zakazano:

» jezdit v aredlu na kole, koleckovych bruslich, skateboardech a jinych dopravnich prostredcich,
napr. kolobézkach;

» vstupovat se psy nebo jinymi zviraty

» koufit (vC. elektronickych cigaret) mimo mista vyhrazend ke koureni a manipulovat s otevienym
ohném (vCetné PB varicu Ci jakékoliv pyrotechniky), hoflavinami ¢i jinymi nebezpecnymi
ldtkami, které mohou zpusobit pozar.

» vstupovat a zdrzovat se v prostorach, které nejsou urceny pro verejnost (zpravidla oznac¢eny

znackou ,,vstup zakdzan“ ¢i ,,zdkaz vstupu“ nebo piktogramem pro zdkaz vstupu ¢&i pro vstup
jen pro zaméstnance),

» vstupovat na stanovisté plavcikli nebo neopravnéné pouzivat prostfedky uréené k zachrané
Zivota (zachranné mice, zachranné pdsy) a volat o poskytnuti prvni pomoci bez priciny,

» vstupovat a zdrzovat se na betonové plose pod mostem u toboganu - prostor je vyclenén pouze
pro persondl vodniho dozoru - plavciky,

» vchazet do oddéleni nebo prostor urcenych vyhradné pro druhé pohlavi (Satny, sprchy, WC,
previlékarny, jsou-li oznaceny),

» koupat se ve spodnim pradle, tricku ¢i jiném druhu bézné noseného odévu, sportovnim obleceni
jiném nez plaveckém, tzv. kapsdce, Sortky, bermudy s kapsami bez slipové vlozky, které nejsou
vhodné nebo urcené ke koupdni ve verejnych bazénech, a veskeré obleceni z baviny, ve
znecisténém plaveckém Uboru, papirovych nebo latkovych plendach, které nejsou urceny pro
koupdni,

» na plochy urcené ke slunéni a rekreaci a do bazénl ¢i na atrakce s sebou brat predméty, které
mohou zpusobit zranéni (sklenéné a ostré predméty, noze atd.), fetizky, privésky, prsteny Ci
hodinky, které svym tvarem mohou zpUsobit zranéni jiného navstévnika.

» vstupovat do vymezeného prostoru bazénli (betonovou plochu kolem bazénld vymezenou
retizky) s dekami, jidlem, pitim a jinymi osobnimi predméty,

» skdkat do bazénu, vzdjemné se srdzet do vody, potdpét ostatni navstévniky, pobihat po
ochozech bazénl,

» vndset do bazénl nafukovaci lehdtka, paddleboardy, ¢luny a jiné nafukovaci predmeéty,
netypizované plovaci kruhy, potapécské bryle ¢i masky, Snorchly, plovaci ploutve, puky a mice
(v€etné tenisovych) - viz. vySe Plavecké pomlicky,

» jakkoliv znecisfovat verejné plochy, zdzemi i bazény, odhazovat odpadky, papiry, Zvykacky,
papirové kapesniky a ubrousky a nedopalky mimo vyhrazené nadoby, plivat a mocit na zem
nebo do bazénu, vyplachovat si nos Ci Gsta v bazénech, odhazovat po plochdch predméty, které
mohou zpUsobit zranéni, stejné tak nebezpecné latky, které mohou ohrozit zdravi osob,

» trhat a poskozovat vysazenou zelen,

» chodit po ohrani¢enych vysazenych plochach,

» svévolné premistovat zarizeni a vybaveni koupalisté,
» poSkozovat majetek provozovatele koupalisté,

» pouzivat jakdkoli elektrickd zarizeni v blizkosti vody nebo ve vihkém prostredi (sprchy, socialni
zarizeni),

» vylepovat, znecistovat i popisovat prostory aredlu,
» zdrzovat se uvnitf aredlu mimo oteviraci dobu, pokud neni provozovatelem povoleno jinak,
» sportovat mimo urcené prostory,

» prat a cistit pradlo, holit se, stfihat si viasy ¢i depilovat ¢i provadét jinou osobni hygienu na
jinych, nez k tomu uréenych mistech, pouzivat mydlo, Sampdén a osobni hygienické potreby
v bazénech a sprchach u broditek,

» provadét jakékoliv prodejni, prezentaéni a propagacni akce nebo cinnosti bez vyslovného
souhlasu provozovatele,

» uzivat dalekohledy, fotoaparaty, kamery, mobilni telefony a jind zafizeni k fotografovani
a filmovani cizich osob bez jejich souhlasu,

» kempovat, tj. stavét stany a jiné pristfesky kotvici se do zemé, z divodu umisténého
zavlazovaciho systému v travnicich (povoleny jsou pouze samostatné stojici pldzové pristresky),

» umistovat slunec¢niky do zemé (povoleny jsou pouze slunecniky umisténé v podstavci),

» kricet, piskat, zpivat, provozovat reprodukovanou hudbu, chovat se hluéné nebo vulgdarné
a obtéZzovat ¢i omezovat ostatni ndvstévniky, a to jakymkoliv zplisobem, ktery je v rozporu
s dobrymi mravy a spolec¢enskymi zdsadami. V aredlu je v provozu radiové vysilani a rozhlas
s informacemi pro navstévniky.

VYLOUCENI Z AREALU

» Poruseni vyse uvedenych nafizeni nebo neuposlechnuti opravnénych pokynt pracovniki aredlu
opravnuje k vykazani navstévnika bez naroku na nahradu vstupného.

» Neopusti-li v takovém pripadé vykazany navstévnik areal, jsou jej pracovnici aredlu opravnéni
vyvést, popr. privolat policii.

VI.ZAVERECNA USTANOVENI

» Schéma aredlu je zobrazeno v infocentru. Nékteré casti aredlu jsou monitorovany
bezpecnostnim kamerovym systémem (s vyjimkou WC, sprch a previékacich kabin. Informace
jsou k dispozici na infocentru.

» Ndjemci se nad rdmec navstévniho radu fidi i prislusnymi ustanovenimi

» uzavrenych ndjemnich smluv, objednavek a vseobecnych obchodnich podminek - napfr. mozny
pristup doprovdzejicich osob pfri sportovnich akcich, hygienickd opatreni atd.

» Zakazuje se vyuziti prostor bazénli a objektu socidlniho zdzemi mimo Gcely vymezené
kolaudaénim souhlasem.

» Informace pro verejnost jsou umistény na informacnich tabulich pri vstupu do aredlu, na
webovych strankdch riviera.starez.cz a v aredlu, zejména pak orientac¢ni znaceni a informace
o teploté vody a vzduchu.
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